
钟祥市信访局主动公开事项目录

公开事项
公开内容 公开依据 公开范围

一级事项 二级事项

机关信息
机关简介

机构职能、机构设置、内设
机构职责等

《中华人民共和国政府信息公开条例》国务院令第 711 号，第二十条第二
款：机关职能、机构设置。

全社会

负责人信
息

领导姓名、职务、性别、民
族、出生年月等

《中华人民共和国政府信息公开条例》国务院令第 711 号，第二十条第二
款：负责人姓名。

全社会

机关信息
政府信息
公开指南

钟祥市信访局信息主动公
开信息、依申请公开信息；
政府信息公开场所、工作机
构等信息

《中华人民共和国政府信息公开条例》国务院令第 711 号，第十二条：行
政机关编制、公布的政府信息公开指南和政府信息公开目录应当及时更新。
政府信息公开指南包括政府信息的分类、编排体系、获取方式和政府信息
公开工作机构的名称、办公地址、办公时间、联系电话、传真号码、互联
网联系方式等内容。

全社会

机关信息
政府信息
公开目录

政府信息的索引、名称、内
容概述、生成日期

《中华人民共和国政府信息公开条例》国务院令第 711 号，第十二条：政
府信息公开目录包括政府信息的索引、名称、内容概述、生成日期等内容

全社会

机关信息
政府信息
公开工作
年度报告

行政机关主动公开政府信
息的情况，收到和处理政府
信息公开申请的情况，因政
府信息公开工作被申请行
政复议、提起行政诉讼的情
况，政府信息公开工作存在
的主要问题及改进情况，工
作考核、社会评议和责任追
究结果情况，其他需要报告
的事项

《中华人民共和国政府信息公开条例》国务院令第 711 号，第四十九条：
县级以上人民政府部门应当在每年 1 月 31 日前向本级政府信息公开工作主
管部门提交本行政机关上一年度政府信息公开工作年度报告并向社会公
布。县级以上地方人民政府的政府信息公开工作主管部门应当在每年 3 月
31 日前向社会公布本级政府上一年度政府信息公开工作年度报告。第五十
条：政府信息公开工作年度报告应当包括下列内容：行政机关主动公开政
府信息的情况，收到和处理政府信息公开申请的情况，因政府信息公开工
作被申请行政复议、提起行政诉讼的情况，政府信息公开工作存在的主要
问题及改进情况，工作考核、社会评议和责任追究结果情况，其他需要报
告的事项。

全社会



机关信息
依申请

公开

政府信息依申请公开服务
指南、申请样表、在线申请
地址

《政府信息公开条例》第二十八条：本条例第二十七条规定的行政机关应
当建立完善政府信息公开申请渠道，为申请人依法申请获取政府信息提供
便利。

政策文件
规范性文

件
信访工作相关法律法规和
规范性文件

《中华人民共和国政府信息公开条例》国务院令第 711 号，第二十条第一
款:行政法规、规章和规范性文件。
《中华人民共和国立法法》第九十七条:地方政府规章签署公布后,及时在本
级人民政府公报和中国政府法制信息网以及在本行政区域范围内发行的报
纸上刊载。在国务院公报或者部门公报和地方人民政府公报上刊登的规章
文本为标准文本。

全社会

政策文件
规范性文
件清理结
果

中共中央办公厅国务院办公厅印发《关于全面推进政务公开工作的意见》
中办发〔2016〕8 号：规范性文件清理结果要向社会公开。
《国务院办公厅关于印发 2017 年政务公开工作要点的通知》国办发
〔2017〕24 号：要及时公开政策性文件的废止、失效等情况，并在政府网
站已发布的原文件上作出明确标注。
《国务院办公厅关于加强行政规范性文件制定和监督管理工作的通知》国
办发〔2018〕37 号：健全行政规范性文件动态清理工作机制，根据全面深
化改革、全面依法治国要求和经济社会发展需要，以及上位法和上级文件
制定、修改、废止情况，及时对本地区、本部门行政规范性文件进行清理。

全社会

政策文件 政策解读
政策的背景依据、目标任
务、主要内容和解决的问题
等

新时代政务公开重要文件。
《国务院办公厅关于印发政府网站发展指引的通知》国办发〔2017〕47
号：政府网站发布本地区、本部门的重要政策文件时，应发布由文件制发
部门、牵头或起草部门提供的解读材料。通过发布各种形式的解读、评论、
专访，详细介绍政策的背景依据、目标任务、主要内容和解决的问题等。
国务院文件公开发布时，应在中国政府网同步发布文件新闻通稿和配套政
策解读材料。

全社会



《国务院办公厅关于印发 2016 年政务公开工作要点的通知》国办发
〔2016〕19 号：主动做好政策解读。出台重要政策，牵头起草部门应将文
件和解读方案一并报批，相关解读材料应于文件公开后 3 个工作日内在政
府网站和媒体发布。

法治政府
建设年度

报告

中共中央国务院印发《法治政府建设实施纲要（2021-2025 年）》的通知：
严格执行法治政府建设年度报告制度，按时向社会公开。
《法治政府建设与责任落实督察工作规定》第二十四条：每年 4 月 1 日之
前，地方各级政府和县级以上政府部门的法治政府建设年度报告，除涉及
党和国家秘密的，应当通过报刊、网站等新闻媒体向社会公开，接受人民
群众监督。

全社会

回应关切
发布准确信息，有效回应关
切、消除误解、澄清疑虑，
辟谣信息

《国务院办公厅关于印发政府网站发展指引的通知》国办发〔2017〕47
号：对涉及本地区、本部门的重大突发事件，要在宣传部门指导下，按程
序及时发布由相关回应主体提供的回应信息，公布客观事实，并根据事件
发展和工作进展发布动态信息，表明政府态度。对社会公众关注的热点问
题，要邀请相关业务部门作出权威、正面的回应，阐明政策，解疑释惑。
对涉及本地区、本部门的网络谣言，要及时发布相关部门辟谣信息。回应
信息要主动向各类传统媒体和新媒体平台推送，扩大传播范围，增强互动
效果。

全社会

互动交流

开设宗旨、
目的和使
用方式

《国务院办公厅关于印发政府网站发展指引的通知》国办发〔2017〕47
号：政府门户网站要搭建统一的互动交流平台，根据工作需要，实现留言
评论、在线访谈、征集调查、咨询投诉和即时通讯等功能，为听取民意、
了解民愿、汇聚民智、回应民声提供平台支撑。部门网站开设互动交流栏
目尽量使用政府门户网站统一的互动交流平台。互动交流栏目应标明开设
宗旨、目的和使用方式等。

意见建议
受理反馈
情况

受理日期、答复日期、答复
部门、答复内容、有关统计
数据

《国务院办公厅关于印发政府网站发展指引的通知》国办发〔2017〕47
号：做好意见建议受理反馈情况的公开工作，列清受理日期、答复日期、
答复部门、答复内容以及有关统计数据等。开展专项意见建议征集活动，

全社会



要在网站上公布采用情况。以电子邮箱形式接受网民意见建议的，要每日
查看邮箱信件，及时办理并公开信件办理情况。

网民纠错 留言办理情况

《国务院办公厅关于印发政府网站发展指引的通知》国办发〔2017〕47
号：安排专人每天及时处理网民纠错意见，在 1 个工作日内转有关网站主
办单位处理，在 3 个工作日内答复网民。除反映情况不属实等特殊情况外，
所有留言办理情况均要公开。

全社会


